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ARMADA ARGENTINA
Instituto Universitario Naval
Subsecretaria de Formacidn, Capacitacion
y Titulacion del PEMM

BUENOS AIRES, 30 de Octubre de 2014

VISTO lo establecido por la Ley N° 22.608, el Decreto N° 572 de fecha 20 de abril de
1994 (modificado por el Decreto N° 320 de fecha 3 de marzo de 2010), la Resolucion EMGA N°

22 de fecha 11 de Marzo de 2013, y las Resoluciones INUN N° 02 y N° 07 del afio 2013, y

CONSIDERANDO:

Que el Proyecto de Norma del SISTEMA NACIONAL DE GESTION DE CALIDAD
DEL SISTEMA DE FORMACION, CAPACITACION Y TITULACION DEL PERSONAL
EMBARCADO DE LA MARINA MERCANTE (SNGCMM), aprobado por la Resolucién INUN
N° 7 / 13 fue elevado a la Autoridad de Aplicacion del REFOCAPEMM para su promulgacion en
el mes de agosto del afio préximo pasado, y aln no se ha expedido.

Que los procesos vinculados a la adquisicion de conocimientos teéricos, comprension,
conocimientos practicos y competencias, la verificacion de las tareas relacionadas con los
aspectos administrativos del sistema de titulacion, como asi también la verificacion de que todas
las disposiciones aplicables del STCW’78 incluidas sus enmiendas, deben estar sujetas a un
sistema de normas de calidad, a fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Regla 1/8 del
Convenio Internacional sobre Normas de Formacion, Titulacion y Guardia para la Gente de Mar
(STCW'78 enmendado).

Que las actividades de educacion y formacion alcanzadas por el Convenio son realizadas

en el ambito de la Armada Argentina por la Escuela Nacional de Nautica “Manuel Belgrano”
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(ESNN), la Escuela Nacional de Pesca “Comodoro Luis Piedrabuena” (ESNP), la Escuela
Técnica Particular N° 2067 “Omar Rupp” y la Escuela de Capacitacion Maritima “Omar Rupp”.

Que las actividades de capacitacion en el marco del convenio en las que se imparten
cursos STCW bésicos, avanzados y especializados, son llevadas a cabo en el &mbito de la Armada
Argentina por Escuela Nacional de Nautica “Manuel Belgrano” (ESNN), la Escuela Nacional de
Pesca “Comodoro Luis Piedrabuena” (ESNP), la Escuela Nacional Fluvial “Comodoro Antonio
Somellera” (ESNF), la Escuela de Técnicas y Tacticas Navales (ESTT), la Fundacion Escuela
Nacional de Nautica “Manuel Belgrano”, el Centro de Investigacion y Entrenamiento Maritimo y
Fluvial, la Escuela Industrial N° 3 “Oscar Smith”, la Escuela Técnica Particular N° 2067 “Omar
Rupp” y la Escuela de Capacitacion Maritima “Omar Rupp”.

Que en el afio 2013, conforme lo establecido en la Seccion A-1/8, apartado 3 del
STCW’78 enmendado, los CENTROS DE FORMACION Y CAPACITACION DEL
PERSONAL EMBARCADO DE LA MARINA MERCANTE (CEFOCAPEMM) bajo
supervision de la ARMADA ARGENTINA fueron auditados en el proceso de evaluacion
independiente mediante el empleo de la SNGCMM, contemplando asi los requisitos establecidos
en la normativa nacional e internacional vigente.

Que hasta tanto se promulgue la SNGCMM resulta imprescindible contar con un marco
normativo que permita dar cumplimiento con lo establecido en el STCW’78 enmendado.

Que la Norma del SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DEL SISTEMA DE
FORMACION, CAPACITACION Y TITULACION DEL PERSONAL EMBARCADO DE LA
MARINA MERCANTE DEPENDIENTE DE LA ARMADA ARGENTINA (SGCMMARA) es

coherente con la Norma del SNGCMM.
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Que en funcion de lo establecido por el articulo 2 de la Resolucion INUN N° 02 de fecha

30 de Abril de 2013, el que suscribe es competente para la firma de la presente.

Por ello,
EL SUBSECRETARIO DE FORMACION, CAPACITACION Y TITULACION DEL
PERSONAL EMBARCADO DE LA MARINA MERCANTE
DISPONE:
ARTICULO 1°.- Poner en vigencia, a partir del 1° de enero de 2015, “la Norma del SISTEMA
DE GESTION DE CALIDAD DEL SISTEMA DE FORMACION, CAPACITACION Y
TITULACION DEL PERSONAL EMBARCADO DE LA MARINA MERCANTE
DEPENDIENTE DE LA ARMADA ARGENTINA” (SGCMMARA), segin el Anexo N° 1,
hasta tanto la Autoridad de aplicacién del REFOCAPEMM se expida/ resuelva al respecto.
ARTICULO 2°.- Se remita copia de la presente Disposicion para conocimiento y cumplimiento
de lo establecido a la ESCUELA NACIONAL DE NAUTICA; la ESCUELA NACIONAL
FLUVIAL; la ESCUELA NACIONAL DE PESCA; la ESCUELA DE TECNICAS Y
TACTICAS NAVALES y a los CENTROS DE FORMACION Y CAPACITACION DEL
PERSONAL EMBARCADO DE LA MARINA MERCANTE bajo supervision de la ARMADA
ARGENTINA.
ARTICULO 3°.- Se remita copia de la presente Disposicion a la SUBSECRETARIA DE
PUERTOS Y VIAS NAVEGABLES DE LA SECRETARIA DE TRANSPORTE, a la
DIRECCION DE INTERESES MARITIMOS, y al RECTORADO DEL INSTITUTO

UNIVERITARIO NAVAL vy se archive en la Secretaria de la SUBSECRETARIA DE
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FORMACION, CAPACITACION Y TITULACION DEL PERSONAL EMBARCADO DE LA

MARINA MERCANTE.

SUBSECRETARIA DE
FORMACION, CAPACITACION
Y TITULACION DEL bU\J
PERSONAL EMBARCADO DE MARCOS EMILIO
LA MARINA MERCANTE CAPITAN DE NAVIO
Subsecretario

DISPOSICION SUBSECRETARIA INUN, MGJ N° 02/14




Anexo N° | a la Disposicion INUN, MGJ N° 2/ 14
Sistema Gestion de Calidad del Sistema de Formacion, Capacitacion y
Titulacién del Personal Embarcado de la Marina Mercante
(en el ambito de la Armada Argentina —-SGCMMARA-)

Adopta la estructura basica de la Norma ISO 9001:2008 y establece en forma amplia los requisitos para las
actividades de evaluacion relacionadas con laadquisicion de conocimientos tedricos, comprensién, conocimientos
practicos y competencias, yde los aspectos administrativos del sistema de titulacion; debe ser utilizada con otras

normas complementarias como Resoluciones y Disposiciones INUN, Dispos. INUN, MGJ y Circulares Técnicas MGJ.

0.INTRODUCCION
0.1 GENERALIDADES

El Sistema de Formacidn, Capacitacién y Titulacién del Personal Embarcado de la Marina Mercante es el conjunto de
actividades de Formacién, Capacitacion, Evaluacion de la Competencia, Titulacion, Refrendo y Revalidacion, llevadas
a cabo para alcanzar las condiciones generales de idoneidad profesional y titulacién aplicables al personal que vaya
a desempenfiar cargos a bordo a fin de garantizar la seguridad nautica y proteccién de los bienes naturales.

La Norma del Sistema Gestion de Calidad del Sistema de Formacién, Capacitacion y Titulacién del Personal
Embarcado de la Marina Mercante en el ambito de la Armada Argentina (SGCMMARA) es el conjunto de Objetivos y
Normas de Calidad que garantiza que todas las actividades de formacion, evaluacién de la competencia, titulacién,
incluidos los certificados médicos, refrendo y revalidacion, realizadas bajo la supervision y evaluacion de la Armada
Argentina, den plena y total efectividad a las prescripciones establecidas en la normativa internacional y nacional
vigente, incluidos los relativos a las cualificaciones y experiencia de los instructores y evaluadores.

La aplicacion de esta norma es obligatoria para todas las actividades del Sistema de Formacion, Capacitacion y
Titulacion del Personal Embarcado de la Marina Mercante bajo supervisién de la Armada Argentina y abarcara los
aspectos administrativos del sistema de titulacién, todos los cursos y programas de formacion, los examenes y
evaluaciones llevados a cabo para la obtencidon de titulos que acrediten la idoneidad exigida para desempefiar
empleos a bordo, asi como las cualificaciones y experiencia exigidas a los instructores y evaluadores, habida cuenta
de las pautas, sistemas, inspecciones y examenes internos de garantia de calidad que se hayan habilitado para
garantizar la consecucion de los objetivos definidos.

La norma del SGCMMARA adopta la estructura basica de la Norma 1SO 9001:2008.

Los requerimientos de la norma ISO 9001:2008 adoptados a lo largo de ésta norma (SGCMMARA) han sido
incorporados total o parcialmente, o con agregados o restricciones, segin se detalle en cada parrafo en particular.
Cuando en un parrafo se indique: “se aplican los requerimientos de la norma ISO 9001:2008”, todos los
requerimientos de ese parrafo de dicha norma, son aplicables, de acuerdo al siguiente criterio:

a. Eltérmino “debe” indica un requisito.

b. EIltérmino “deberia” indica una recomendacion.

c. Los parrafos indicados como “Nota”, se presentan a modo de orientaciéon para la comprension o
clarificacion del requisito correspondiente.

d. Cuando se utiliza la expresién “tal como”, las sugerencias son dadas Unicamente a modo de orientacion.

En caso de discrepancia entre el texto de ésta Norma y los requerimientos de la horma 1SO 9001:2008, prevaleceran
los requerimientos de la Norma del SGCMMARA.

0.2 ENFOQUE BASADO EN PROCESOS

Se aplican los requerimientos del punto 0.2 de la Norma ISO 9001:2008.



0.3 RELACION CON LA NORMA 1SO 9004
Se aplican los requerimientos del punto 0.3 de la Norma ISO 9001:2008.

Cabe Aclarar que pueden utilizarse los elementos de la Norma ISO 9004:2009 como guia para una mejora
sistematica y continua del desempefio de las organizaciones en aquellos puntos donde se adopten los requerimientos
de la norma 1SO 9001:2008.

0.4 COMPATIBILIDAD CON OTROS SISTEMAS DE GESTION

Las organizaciones que tengan implantados sistemas de gestiéon de calidad diferentes al resultante de la aplicacion
de la norma del SGCMMARA, deberan incluir en dichos sistemas la totalidad de los requisitos que se establecen en
la presente norma.

REQUISITOS
1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION
1.1 GENERALIDADES

Ademas de la finalidad establecida en el punto 1.1 de la ISO 9001:2008, la norma del SGCMMARA tiene por objeto:

1.1.1 Asegurar que todas las disposiciones aplicables de la normativa internacional y nacional vigente, incluidas sus
enmiendas, estén sujetas a la norma del SGCMMARA.

1.1.2 Asegurar que los cursos, programas de formacion, periodos de embarco, examenes y evaluaciones de la
competencia del personal embarcado, tanto en tierra como a bordo, conducentes a la obtencion de titulos y
certificados correspondientes, sean aprobados por la Autoridad de Aplicacion, luego de una evaluacién técnica por
parte de la Autoridad de Administracion y Ejecucion del Sistema que garantice que los mismos cumplen con las
prescripciones establecidas en la normativa internacional y nacional vigente.

1.1.3 Asegurar que los instructores, supervisores y evaluadores que integran el Sistema de Formacién, Capacitacion
y Titulacién del Personal Embarcado de la Marina Mercante, estén debidamente cualificados para el tipo y nivel
particular de formacion, capacitacion o la correspondiente para la evaluacién de la competencia, tanto en tierra como
a bordo, de acuerdo a los niveles de idoneidad que exige la normativa internacional y nacional vigente.

1.1.4 Asegurar que los Centros de Formacion cuenten con los medios materiales necesarios para garantizar que se
cumplan en su totalidad los Planes de Formacion correspondientes y cumplan con los requerimientos de practicas
establecidos por la normativa internacional y nacional vigente.

1.1.5 Asegurar que los Centros de Formacion y Capacitacion, sean reconocidos y habilitados por la Autoridad de
Aplicacién, luego de una evaluacion técnica por parte de la Autoridad de Administracion y Ejecucion del Sistema, en
cuanto a instalaciones edilicias aprobadas, planes y programas de estudio aprobados, material didactico y
equipamiento para las practicas aprobados, docentes y estructura organizacional aprobada, sistema de gestion de
calidad aprobado conforme a esta Norma, que garantice que los mismos cumplen con las prescripciones establecidas
en la normativa internacional y nacional vigente.

1.1.6 Asegurar que la Imparticion de conocimientos, la comprension y los examenes, tanto en tierra como a bordo, en
relacion a los conocimientos teéricos, la comprension, los conocimientos practicos y la suficiencia, requeridos para la
obtencién de titulos y certificados del personal embarcado, cumplan con las prescripciones establecidas, en la
normativa internacional y nacional vigente, respecto del método de demostracion y criterio de evaluacion para cada
competencia.

1.1.7 Asegurar que se verifiqgue que los Centros de Formacion y Capacitacion, que hayan sido reconocidos y
habilitados por la Autoridad de Aplicacién, mantengan dichas habilitaciones, a través de inspecciones técnicas de
mantenimiento que garantice que los mismos cumplen con las prescripciones establecidas en la normativa
internacional y nacional vigente.
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1.1.8 Asegurar que el Sistema de Titulacion, a cargo de la Autoridad de Administracion y Ejecucién del Sistema,
adopte medidas para evitar el fraude y expida Unicamente, tras haber verificado la autenticidad y validez de las
pruebas documentales, los Titulos, Certificados, Refrendos y Dispensas, a los aspirantes que rednan los requisitos
necesarios en cuanto a periodos de embarco, edad, aptitud psiquica, fisica y médica; formacién, competencia y
examenes, de conformidad con las prescripciones establecidas en la normativa internacional y nacional vigente.

1.1.9 Asegurar que los Titulos, certificados otorgadas por el Sistema de Titulacion, sean registrados (en inglés y
espafiol) en una base de datos que permita el acceso a la informacién por medios electrénicos, en forma controlada,
a otros Estados o Compaiiias a efectos de verificar su validez y autenticidad.

1.1.10 Asegurar que se toman todas las medidas necesarias para la adopcion e implementacion de toda
actualizacién o nueva norma, legislacién y tecnologia, en relacién al conjunto de objetivos y normas de calidad de tal
manera que se realicen permanentemente los cambios necesarios que garantice la mejora continua.

1.1.11 Asegurar que se cumplan las prescripciones establecidas en la normativa internacional y nacional vigente
relativa a la comunicacién de la informacién a fin contribuir al logro de la excelencia académica, transparencia en la
gestién y satisfaccion al cliente.

1.1.12 Asegurar que se inspeccionen a otros Estados Parte a efectos del reconocimiento de titulos extranjeros a fin
de evaluar que dichas partes cumplen las prescripciones de la normativa internacional vigente respecto de las
normas de competencia, formacion y titulacion como asi también las normas de calidad.

1.1.13 Asegurar que, a intervalos no superiores a cinco afios se lleve a cabo una evaluacion externa e independiente
de todas las actividades relacionadas con el Sistema de Formacion, Capacitacion y Titulacion del Personal
Embarcado de la Marina Mercante en el ambito de la Armada Argentina a fin de garantizar que el sistema de plena y
total efectividad a las prescripciones establecidas en la normativa internacional y nacional vigente.

1.1.14 Asegurar que otros cursos Yy programas de formacion, que entrafien periodos de embarco y una organizacién a
bordo especialmente adaptados a adelantos técnicos y a clases especiales de buques y de trafico, reconocidos como
parte de un sistema de equivalencias, conducentes a la obtencién de titulos y certificados correspondientes, sean
aprobados por la Autoridad de Aplicacién, luego de una evaluacion técnica por parte de la Autoridad de
Administracién y Ejecucién del Sistema que verifique que el periodo de embarco, los conocimientos y la eficiencia
exigidos en cuanto al gobierno del buque y a la manipulacion de la carga, tanto en el aspecto nautico como en el
técnico, sean tales que garanticen un grado de seguridad en el mar y de prevencion de la contaminacion que sea
cuando menos equivalente al prescrito en la normativa internacional y nacional vigente.

1.2 APLICACION

Todos los requisitos de la norma del SGCMMARA deberan ser aplicados por toda organizacién, publica o privada,
que esté incluida en el Sistema de Formacion, Capacitacion y Titulacion del Personal Embarcado de la Marina
Mercante dependiente de la Armada Argentina.

2. REFERENCIAS NORMATIVAS
Se aplicaran como referencia los siguientes documentos:

Convenio Internacional sobre Normas de Formacion, Titulacién y Guardia para la Gente de Mar, STCW 1978,
enmendado — Incluidas las Enmiendas de Manila.

Convenio Internacional sobre Normas de Formacion, Titulacién y Guardia para el Personal de los Buques Pesqueros,
STCW-F 1995.

Normas ISO 9001:2008: La familia de normas ISO 9000 es un conjunto de normas de calidad establecidas por la
Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO) que se pueden aplicar en cualquier tipo de organizacion. La
principal norma de la familia es: 1ISO 9001-Sistemas de Gestion de la Calidad -Requisitos.



Normas ISO 9000:2005, Sistemas de gestion de la calidad. Fundamentos y vocabulario.

Normas ISO 9004:2009: Esta Norma Internacional proporciona un enfoque mas amplio sobre la gestion de la calidad
gue la Norma ISO 9001; trata las necesidades y las expectativas de todas las partes interesadas pertinentes y
proporciona orientacién para la mejora sistematica y continua del desempefio global de la organizacion.

Ley Nacional N° 22392/1981: Esta Ley asigna a la Armada Argentina la responsabilidad de la formacion del Personal
de la Marina Mercante.

Ley Nacional N° 22608/1982: Esta ley aprueba y pone en vigencia el Convenio Internacional sobre Normas para la
Formacioén, Titulacién y Guardia de la Gente de Mar de 1978.

Decreto del Poder Ejecutivo Nacional N° 572/94: Este decreto aprueba y pone en vigencia el Reglamento de
Formacién y Capacitacion del Personal de la Marina Mercante (REFOCAPEMM). Por esta norma legal se asigna a la
Secretaria de Transporte, dependiente del Ministerio de Economia, Obras y Servicios Publicos la responsabilidad de
constituirse en Autoridad de Aplicacién del REFOCAPEMM (Art. 2), quien dicta las normas complementarias y de
interpretacion, quedando expresamente facultada para determinar en cada caso el alcance de las normas contenidas
en el mismo.

Decreto del Poder Ejecutivo Nacional N° 614/96: Por medio del mismo (Art. 7) se transfiere la responsabilidad de
Autoridad de Aplicacion del REFOCAPEMM de la Secretaria de Transporte a la Subsecretaria de Puertos y Vias
Navegables (SSPYVN), dependiente de la Secretaria de Transporte de la Nacién.

Decreto del Poder Ejecutivo Nacional N° 875/12: Este decreto modifica los organigramas del Ministerio de
Planificacion Federal, Inversion Publica y Servicios y del Ministerio del Interior y Transporte, dejando asi a la SSPyVN
incorporada en el Ministerio del Interior y Transporte.

Reglamento de Formacion y Capacitacion del Personal de la Marina Mercante (REFOCAPEMM). Este reglamento se
fundamenta y basa en el Convenio STCW '78 y regula la formacién, capacitacién, titulacion y actualizacion
profesional del Personal Embarcado de la Marina Mercante en todas sus especialidades y categorias. Por medio de
este mismo instrumento, la ARMADA ARGENTINA es designada Autoridad Competente en la administracion y
ejecucion del Sistema de Formacion, Capacitacion y Titulacion del personal embarcado de la Marina Mercante
(Anexo 1, Capitulo 1, parrafo 1.02).

Decreto del Poder Ejecutivo Nacional N° 310/10: Sustituye el inciso 5.1 del punto 1.07 del Capitulo 1, y el punto 4.08
del Capitulo 4 e incorpora los incisos 4, 4.1y 4.2 al punto 2.27. del Capitulo 2, del Anexo | del “REFOCAPEMM”.

Normas IRAM 30000: es una guia de interpretacion de la norma ISO 9001:2000 en el ambito de la educacién
elaborado por el Instituto Argentino de Normalizacion.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Para la norma del SNGCMM, son aplicables los términos y definiciones dados en la norma ISO 9000:2005, Convenio
Internacional sobre Normas de Formacion, Titulacion y Guardia para la Gente de Mar, STCW 1978, enmendado,
Convenio Internacional sobre Normas de Formacion, Titulacién y Guardia para el Personal de los Buques Pesqueros,
STCW-F 1995 y Reglamento de Formacion y Capacitacion del Personal de la Marina Mercante (REFOCAPEMM).

A lo largo del texto de esta Norma, cuando se utilice el término "producto”, éste puede significar también "servicio".
No obstante, debido a la especificidad de este cuerpo normativo, se entendera por:

Normativa nacional e internacional vigente: Conjunto de normas legales o reglamentarias nacionales o
internacionales aplicables en materia de Formacion, capacitacion, Titulacion y Guardia del Personal Embarcado de la
Marina Mercante Argentina.



Autoridad de Aplicacion: es la Subsecretaria de Puertos y Vias Navegables (SSPYVN), dependiente de la
Secretaria de Transporte de la Nacion.

Autoridad de Administracion y Ejecucién del Sistema: es la Armada Argentina.
Autoridad de Titulacion: es la Armada Argentina.

Subsecretaria de Formacién, Capacitacién y Titulacidon del Personal Embarcado de la Marina Mercante: Ente
Técnico perteneciente a la Armada Argentina, especificamente a la Direccién General de Educacién de la Armada,
responsable de la administracion y ejecucion del Sistema de Formacién, Capacitacion y Titulacion del Personal
Embarcado de la Marina Mercante.

Cliente: Organizacién o persona que recibe o define un producto. A los efectos de este cuerpo normativo,
dependiendo del proceso, pueden ser:

- Las partes firmantes del Convenios Internacionales sobre Normas de Formacion y titulacion del Personal
Embarcado.

- Las Autoridades definidas en los Reglamentos Nacionales sobre Normas de Formacién, Capacitacion y
Titulacion del Personal Embarcado.

- Los postulantes aspirantes a los Titulos, Certificados, Refrendos y Dispensas previstos en la normativa
nacional e internacional vigente.

- Postulantes, alumnos, usuarios y egresados de los Centros de Formacion y Capacitacion del Personal
Embarcado.

- Las Compafiias contratantes de profesionales en posesién de los titulos.

- La Comunidad Maritima, fluvial, Portuaria, Lacustre y Pesquera en su conjunto.

- Los Centros de Formacion y Capacitacion de la Marina Mercante.

CEFOCAPEMM:Centros de Formacion y Capacitacion del Personal Embarcado de la Marina Mercante dependiente
organicamente o no de la Armada Argentina.

STCW ’78: Convenio Internacional sobre Normas de Formacion, Titulacién y Guardia para la Gente de Mar 1978,
enmendado.

STCW-F’95: Convenio Internacional sobre Normas de Formacion, Titulacion y Guardia para el Personal de los
Buques Pesqueros 1995.



4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
4.1 REQUISITOS GENERALES

Ademas de lo establecido en el punto 4.1 de la ISO 9001:2008, cada organizacion debe gestionar los procesos que a
continuacion se detallan de acuerdo con los requisitos de esta Norma Nacional segun el siguiente cuadro de
responsabilidades:

OBJETO ]
NORMADEL PROCESO ORGANIZACIONRESPONSABLE
SGCMMARA

4.1.1 Aprobacion de los proyectos de cursos,
1.1.2 programas de formacién, periodos de embarco,
examenes y evaluaciones de la competencia
4.1.2 Aprobacion de proyectos de instructores,

1.1.3 supervisores y evaluadores de competencia
propuestos
114 4.1.3 Aprobacion de proyectos de medios

materiales a utilizar
4.1.4 Inspeccion Técnica para el
Reconocimiento, habilitacion y registro de los

115 Centros de Formacién y Capacitacion e Subsecrgfr::i(:l;cli:éonrmacmn,
Inspeccién de Mantenimiento . P
— - y Titulacién del Personal
1.1.8 4.1.5 Procesos para la expedicién y registro de Embarcado de la Marina
1.1.9 Titulos y Certificados.
—— - — Mercante
1113 4.1.6 Comunicacion de la informacion conforme

a la normativa internacional y nacional vigente
4.1.7 Elaboracién de Proyectos de Adopcién e
1.1.12 implementacion de nueva o actualizaciones de
normas, legislacion y tecnologias

4.1.8 Aprobacion de los proyectos de otros
1.1.16 cursos y programas de formacién reconocidos
como parte de un sistema de equivalencias
4.1.9 Inspeccion a otros Estados Parte a efectos
del Reconocimiento de Titulos Extranjeros
4.1.10 Imparticién de conocimientos, la
comprension y la evaluacion de la competencia
4.1.11 Inspeccién de Mantenimiento del

1.1.7 Reconocimiento, habilitacion y registro de los
Centros de Formacién y Capacitacion

4.1.14 Evaluacion Independiente del Sistema de
Formacion, Capacitacién y Titulacion del
Personal Embarcado de la Marina Mercante en
el ambito de la Armada Argentina (de las
actividades de evaluacion relacionadas con la
adquisicion de conocimientos tedricos,
comprension, conocimientos practicos y
competencias, y de los aspectos administrativos
del sistema de titulacion)

1.1.14
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4.1.1 Procesos necesariospara la aprobacion de los proyectos de cursos, programas de formacién, periodos
de embarco, exdmenes y evaluaciones de la competencia

4.1.1.1 Objeto

Proponer a la Autoridad de Aplicacion para su aprobacién, los planes y programas de formacion y capacitacion,
normalizados y especificos, correspondientes a cada Titulo y Certificado de Suficiencia luego de haber realizado una
valoracién del grado de correspondencia entre el plan de estudios, cursos, programas de formacion, periodos de
embarco, examenes, criterios de demostracion y criterios de evaluacion de la competencia del personal embarcado,
tanto en tierra como a bordo, y lo establecido en la normativa internacional y nacional vigente.



4.1.1.2 Requisitos

La Autoridad de Administracién y Ejecucion establecera los requisitos de un Plan de Formacién / Capacitacion, para
la elaboracion de un proyecto siguiendo los lineamientos y requisitos que establece esta norma. Entre estos
requisitos, se estableceran como minimo, procesos relativos a:

- La determinacion de los requisitos de un plan de Formacién y Capacitacion.
- Las etapas de desarrollo e instancias del tramite de aprobacion.
- Laevaluacion del Grado de Congruencias y la elaboracién del Informe Técnico.

Toda modificacion u actualizaciéon de un plan vigente debera seguir los mismos procesos establecidos por la
Autoridad de Administracion y Ejecucion.

4.1.2 Procesos necesarios para la aprobacion de proyectos de instructores, supervisores y evaluadores de
competencia propuestos

4.1.2.1 Objeto

Proponer a la Autoridad de Aplicacion para su aprobacion, conjuntamente con los planes y programas de formacion y
capacitacién, normalizados y especificos, los instructores, supervisores y evaluadores de competencia
correspondientes luego de haber realizado una valoraciéon del grado de correspondencia entre el perfil docente
requerido y la cualificacién y experiencia del mismo.

4.1.2.2 Requisitos

Los responsables de la formacion y evaluacion de la competencia deben estar debidamente cualificados conforme a
las disposiciones de la normativa vigente, para el tipo y nivel correspondientes de Formacién o de Evaluacion que
realizan.

Para el aseguramiento de estas normas, sobre la debida cualificacién y experiencia de los instructores y evaluadores,
la Autoridad de Administracién y Ejecucion establecera los requisitos para la aprobacién de los instructores,
formadores, supervisores y evaluadores. Esto exige que el perfil docente incluya como minimo:

- Conocer, valorar y comprender el programa de formacién para cada titulo y los objetivos didacticos
especificos de dicho programa.

- Haber recibido la capacitacion con respecto a métodos y practicas de instruccion con simuladores cuando se
utilicen como ayuda a la Formacién.

- Haber recibido capacitacién con respecto a métodos, practicas de evaluacion y en especial de evaluacién
con simuladores cuando se utilicen como instrumento de Evaluacion.

La Autoridad de Administracion y Ejecucién realizara una evaluacion técnica del docente y elaborara el informe
técnico correspondiente.

4.1.3 Procesos necesarios para la aprobacion de proyectos de medios materiales a utilizar
4.1.3.1 Objeto

Asegurar que los Centros de Formacion cuenten con los medios materiales necesarios para garantizar que se
cumplan en su totalidad los Planes de Formacion correspondientes y cumplan con los requerimientos de practicas
establecidos por lanormativa internacional y nacional vigente.

4.1.3.2 Requisitos

La Autoridad de Administracion y Ejecucion establecera los requisitos de los medios materiales, necesarios para la
imparticién de conocimiento, practicas y evaluacion de la competencia. Entre estos requisitos, se estableceran como
minimo, procesos relativos a:

- La determinacion de los Requisitos de los medios materiales.



- Las etapas de desarrollo e instancias de aprobacion.
- Laevaluacion del Grado de Congruencias y la elaboracién del Informe Técnico.

4.1.4 Procesos necesarios para la inspeccion técnica para el reconocimiento, habilitacién y registro de los
Centros de Formacion y Capacitacion e inspeccién de mantenimiento

4.1.4.1 Objeto

Verificar el cumplimiento de los requisitos para el reconocimiento y mantenimiento de la habilitacién de los Centros de
Formacién y Capacitacion del personal embarcado de la Marina Mercante a fin de proponer a la Autoridad de
Aplicacién para su aprobacion.

4.1.4.2 Requisitos

La Autoridad de Administracion y Ejecucion elaborara y mantendrd una guia de procedimientos para el
reconocimiento, habilitacion, evaluacién, mantenimiento y registro de los Centros de Formacién y Capacitacion, que
como minimo contendra procedimientos relativos a:

- La determinacion de los Requisitos de Reconocimiento y Habilitacion.
- Las etapas de desarrollo e instancias del trdmite de aprobacion.
- Lainspeccién de Reconocimiento y Habilitacién.

- Laevaluacion del Grado de Congruencias y la elaboracién del Informe Técnico.
- Las Auditorias de mantenimiento.

- Registro de Centros reconocidos y habilitados.
4.1.5 Procesos necesarios para la expedicion y registro de Titulos y Certificados.
4.1.5.1 Objeto

Asegurar que el Sistema de Titulacion, adopte medidas para evitar el fraude, expida y registre Unicamente, tras haber
verificado la autenticidad y validez de las pruebas documentales, los Titulos y Certificados, a los aspirantes que
retinan los requisitos necesarios en cuanto a periodos de embarco, edad, aptitud psiquica, fisica y médica; formacion,
competencia y exdmenes, de conformidad con las prescripciones establecidas en la normativa internacional y
nacional vigente.

4.1.5.2 Requisitos

La Autoridad de Administracion y Ejecucién expedird Titulos y Certificados que se determinen, y para ello debera
implementar procedimientos relativos a:

- Disefio, desarrollo y aprobacion de cada modelo de Titulo y/o Certificado.

- Control de la impresion, almacenamiento, tratamiento y distribucion de diplomas en blanco.

- Determinacion de los requisitos generales de Obtencion, Revalidacion, Recuperacion de la Competencia y
Duplicados, para cada Titulo y Certificado segun cursos, programas de formacion y programas de formacion
equivalentes aprobados, garantizando que den plena y total efectividad a las prescripciones establecidas en
la normativa internacional y nacional vigente.

- Expedicién de Titulos y Certificados, garantizando que den plena y total efectividad a las prescripciones
establecidas en la normativa internacional y nacional vigente.

- Tramite (Etapas de desarrollo e instancias de Titulacion) para la expedicion del Titulo y Certificado.

- Mantenimiento y actualizacion del registro de los Titulos y Certificados expedidos.

- Reexpedicion de Titulos y Certificados, para los casos que se requiera un duplicado.

- Revalida de Titulos y Certificados

- Destruccion de Titulos y Certificados en blanco defectuoso, dafiado o impresos no conforme.

- Medidas para evitar el acceso sin autorizacion a las bases de datos que contienen informacion relativa a los
Titulos, Certificados y registros conexos.

- Medidas para evitar el fraude.

- Verificacién de Autenticidad y Validez de Titulos y Certificados.

- Rechazo de Pruebas Documentales debido a dudas acerca de la Autenticidad y Validez.



- Investigacion de presuntos fraudes

4.1.6 Procesos necesarios para efectuar la comunicacién de la informacién conforme a la normativa
internacional y nacional vigente

4.1.6.1 Objeto

Asegurar que se cumplan las prescripciones establecidas en la normativa internacional y nacional vigente relativa a la
comunicacién de la informacién a fin contribuir al logro de la excelencia académica, transparencia en la gestién y
satisfaccion al cliente

4.1.6.2 Requisitos

La Autoridad de Administracion y Ejecuciéon debera implementar procedimientos relativos a la elaboracién de
informes de comunicacién como asi también la publicacién de registros electronicos.

4.1.7 Procesos para elaboracion de proyectos de adopcién e implementacién de nuevas o actualizaciones de:
normas, legislacion y tecnologias.

4.1.7.1 Objeto

Asegurar que se toman todas las medidas necesarias para la adopcién e implementacion de toda actualizacion o
nueva norma, legislacién y tecnologia, en relaciéon al conjunto de objetivos y normas de calidad que integran el
SGCMMARA, de tal manera que se realicen permanentemente los cambios necesarios que garantice la mejora
continua del sistema.

4.1.7.1 Requisitos

La autoridad de Administracion y Ejecucién propondra a la autoridad de Aplicacién las medidas necesarias para la
adopcién e implementacion de toda actualizacion o nueva norma, legislacion y tecnologia relacionada con el Sistema
de Formacion, Capacitacién y Titulacion del Personal embarcado de la Marina Mercante y su Sistema de Normas de
calidad (SGCMMARA).

4.1.8 Procesos necesarios para la aprobacién de los proyectos de otros cursos y programas de formacion
reconocidos como parte de un sistema de equivalencias

4.1.8.1 Objeto

Proponer a la Autoridad de Aplicacién para su aprobacion, otros cursos y programas de formacion,que entrafien
periodos de embarco y una organizacion a bordo especialmente adaptados a adelantos técnicos y a clases
especiales de buques y de trafico, reconocidos como parte de un sistema de equivalencias, conducentes a la
obtencién de titulos y certificados correspondientes, luego de haber realizado una evaluacién técnica que verifique
que el periodo de embarco, los conocimientos y la eficiencia exigidos en cuanto al gobierno del buque y a la
manipulacién de la carga, tanto en el aspecto ndutico como en el técnico, sean tales que garanticen un grado de
seguridad en el mar y de prevencion de la contaminacién que sea cuando menos equivalente al prescrito en la
normativa internacional y nacional vigente.

4.1.8.2 Requisitos

La Autoridad de Administracién y Ejecucion establecera los requisitos de analisis de congruencia, para la elaboracion
de un proyecto siguiendo los lineamientos y requisitos que establece esta norma. Entre estos requisitos, se
estableceran como minimo, procesos relativos a:

- La determinacion de los requisitos de analisis de congruencia.

- Las etapas de desarrollo e instancias del tramite de aprobacion.

- Laevaluacioén del Grado de Congruencias y la elaboracion del Informe Técnico.

- La determinacion de materias complementarias y/o periodos de embarco a cumplimentar en caso de ser
necesario.



- La Inspeccion en cuanto a fin de evaluar si dichos cursos y programas se llevan a cabo en el marco de un
sistema de gestidn reconocido.

4.1.9 Procesos necesarios para efectuar la inspeccion a otros Estados Parte a efectos del reconocimiento de
titulos extranjeros

4.1.9.1 Objeto

Asegurar que se inspeccionen a otros Estados Parte a efectos del reconocimiento de titulos extranjeros a fin de
evaluar si dichas partes cumplen las prescripciones de la normativa internacional vigente respecto de las normas de
competencia, formacion y titulacion como asi también las normas de calidad.

4.1.9.2 Requisitos

La Autoridad de Administracion y Ejecucion deberd implementar procedimientos relativos a la realizacion de
inspecciones a otros Estados Parte a efectos del reconocimiento de titulos extranjeros.

4.1.10 Procesos necesarios para la imparticion de conocimientos, la comprension y la evaluacion de la
competencia.

4.1.10.1 Objeto

Verificar que los conocimientos, la comprension y los examenes, tanto en tierra como a bordo, en relacién a los
conocimientos tedricos, la comprensién, los conocimientos practicos y la suficiencia, requeridos para la obtencion de
titulos y certificados del personal embarcado, cumplan con las prescripciones establecidas, en la normativa
internacional y nacional vigente, respecto del método de demostracion y criterio de evaluacion para cada
competencia.

4.1.10.2 Requisitos

La Autoridad de Administracién y Ejecucion establecera los requisitos necesarios para verificar que los
conocimientos, la comprensién y los examenes cumplan con las prescripciones establecidas, en la normativa
internacional y nacional vigente, respecto del método de demostracion y criterio de evaluacién para cada
competencia.

Los Centros / Escuelas de Formacion y Capacitacion dependientes organicamente o no de la Armada Argentina, se
aseguraran de establecer los procesos requeridos que garanticen las prescripciones de la norma nacional e
internacional.

Para ello, sera requisito minimo establecer procedimientos relativos a:

- Elaboracién y Revision de los Planes de estudio (Andlisis de congruencia entre contenidos (Conocimientos,
comprension y suficiencia; Métodos de demostracién de la competencia y Criterios de evaluaciéon) para cada
competencia del plan y las competencias especificadas en la normativa internacional y nacional vigente)

- Seleccion de profesores, instructores y evaluadores (Andlisis de congruencia entre el perfil docente
establecido para cada asignatura y el perfil establecido para cada una de ellas en cursos modelos segun
corresponda o se derive de la normativa internacional y nacional vigente, teniendo en cuenta que se
encuentren debidamente cualificados)

- Seleccion de los medios materiales (Andlisis de congruencia entre el listado de elementos de préctica,
ayudas didacticas/ bibliografia, etc. establecidos para cada asignatura y el listado que determina para cada
una de ellas los cursos modelos segln corresponda o se derive de la normativa internacional y nacional
vigente, teniendo en cuenta que se encuentren en correcto funcionamiento operativo).

- Requisitos de Ingreso.

- Ensefianza Aprendizaje (Supervisién y Seguimiento).

- Evaluacion de la Competencia.

- Aprobacion del Periodo de Embarco.

- Egreso y tramitacion de Titulos y Certificados.
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- Graduados
- Auditorias Externas y Evaluaciones Independientes.

Los Centros deberan implementar los procesos necesarios para la evaluacion interna de sus docentes, instructores y
formadores. También se debera tener en cuenta la evaluacién que realicen los alumnos y otras partes interesadas.

Las Escuelas e Institutos de formacion y capacitacion autorizados, proporcionaran a la Autoridad de Administracién y
Ejecucion del Sistema la informacion relativa a las medidas adoptadas para dar plena y total efectividad a sus
disposiciones respecto a la implantacion del sistema de normas de calidad vigente, cumplimiento y desarrollo de las
normas de competencia, auditorias y evaluaciones independientes.

4.1.11 Procesos necesarios para la inspeccion de mantenimiento del reconocimiento, habilitacion y registro
de los Centros de Formacion

4.1.11.1 Objeto

Que los Centros de Formacién y Capacitacion, que hayan sido reconocidos y habilitados por la Autoridad de
Aplicacién, mantengan dichas habilitaciones, a través de inspecciones técnicas de mantenimiento que garantice que
los mismos cumplen con las prescripciones establecidas en la normativa internacional y nacional vigente

4.1.11.2 Requisitos

La Autoridad de Administracion y Ejecucion elaborara y mantendrd una guia de procedimientos para el
mantenimiento del reconocimiento y habilitacién de los Centros de Formacion y Capacitaciéon, que como minimo
contendra procedimientos relativos a:

- Ladeterminacion de los Requisitos de mantenimiento del Reconocimiento y Habilitacion.
- Lainspeccion / auditorias de mantenimiento.

4.1.12 Procesos necesarios para la Evaluacién Independiente de las actividades de evaluacion relacionadas
con la adquisicién de conocimientos tedricos, comprensidn, conocimientos practicos y competencias, y de
los aspectos administrativos del sistema de titulacion.

4.1.12.1 Objeto

Asegurar que, a intervalos no superiores a cinco afios se lleve a cabo una evaluacion externa e independiente de
todas las actividades relacionadas con el Sistema de Formacion, Capacitacion y Titulacién del Personal Embarcado
de la Marina Mercante en el ambito de la Armada Argentina a fin de garantizar que el sistema de plena y total
efectividad a las prescripciones establecidas en la hormativa internacional y nacional vigente.

4.1.12.2 Requisitos

La autoridad de Administracién y Ejecucion confeccionara el mandato de auditoria y establecera los requisitos y
lineamientos para realizar las evaluaciones externas sus organizaciones integrantes del Sistema de Formacion,
Capacitaciéon y Titulacion del Personal Embarcado de la Marina Mercante, que como minimo contendra
procedimientos relativos a:

- La preparacion de la Auditoria Externa con su correspondiente Cronograma.
- La Elaboracion del Mandato.

- Los datos e Informes Preliminares a presentar por los organismos

- El Curriculo del Auditor Externo

- El'Informe Definitivo de Evaluacion Independiente.
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4.2 REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION
4.2.1 Generalidades

Ademas de lo establecido en el punto 4.2.1 de la ISO 9001:2008, se deben también incluir los requerimientos de
documentos y registros requeridos por esta norma a cada organizacion responsable del proceso, para cada proceso/
subproceso, segun el siguiente cuadro:

ORGANIZACION
RESPONSABLE

SUBSECRETARIA DE FORMACION, CAPACITACION Y TITULACION

DEL PERSONAL EMBARCADO DE LA MARINA MERCANTE
(Autoridad de Administraciéon y Ejecucion)

PROCESO

SUBPROCESO

DOCUMENTO Y/O REGISTRO

4.1.1 Aprobacion de los
proyectos de cursos,
programas de formacion,
periodos de embarco,
examenes y evaluaciones de la
competencia

- Determinacion de los Requisitos de
un Plan de Formacion /
Capacitacién

Requisitos de Plan de Formacion /
Capacitacién

Formato de Plan de Formacion /
Capacitacion

- Etapas de desarrollo e instancias
del Tramite de aprobacion

Expediente de Habilitacion

- Evaluacion Técnica
(Grado de Congruencia)

Informe técnico aprobado

4.1.2 Aprobacionde proyectos
de instructores, supervisores y
evaluadores de competencia
propuestos

- Determinacion de los Requisitos
Generales del Perfil Docente

Requisitos de Perfil Docente

- Etapas de desarrollo e instancias
de aprobacion

Expediente de Habilitacion

- Evaluacion Técnica
(Grado de Congruencia)

Informe técnico aprobado

4.1.3 Aprobacion de proyectos
de medios materiales a utilizar

- Determinacién de los Requisitos de
los medios materiales

Requisitos de la Lista de Medios
Materiales

- Etapas de desarrollo e instancias
de aprobacién

Expediente de Habilitacion

- Evaluacion Técnica
(Grado de Congruencia)

Informe técnico aprobado

4.1.4 Inspeccién Técnica para
el Reconocimiento, habilitacion
y registro de los Centros de
Formacion y Capacitacion e
Inspeccién de Mantenimiento

- Determinacién de los Requisitos de
Reconocimiento y Habilitacion de
un CEFOCAPEMM

Requisitos de Reconocimiento y
Habilitacion de un CEFOCAPEMM /
EFOCAPEMM

Guia para el Reconocimiento y
Habilitacion de un CEFOCAPEMM /

- Etapas de desarrollo e instancias
de aprobacién

Expediente de Habilitacion
CEFOCAPEMM / EFOCAPEMM que

contenga la totalidad de los documentos

gue exige la Guia para el
Reconocimiento y Habilitacién

- Inspeccién de Reconocimiento y
Habilitacion de un CEFOCAPEMM

Informe Inspeccion / auditoria de
Habilitacion

- Evaluacion Técnica
(Grado de Congruencia)

Informe técnico aprobado

- Registro de CEFOCAPEMM
Reconocidos y Habilitados

Base de Datos

4.1.4 Inspeccion Técnica para
el Reconocimiento, habilitacion
y registro de los Centros de
Formacion y Capacitacion e
Inspeccion de Mantenimiento

- Determinacion de los Requisitos
para el mantenimiento del
Reconocimiento y Habilitacién
como CEFOCAPEMM

Requisitos para el mantenimiento del
Reconocimiento y Habilitacion como
CEFOCAPEMM / EFOCAPEMM
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- Inspeccién / Auditoria de
Mantenimiento

Cronograma anual de Inspecciones /
auditoria

Informe Inspeccion / auditoria de
mantenimiento Aprobado

Plan de Estudio Aprobado

Personal Docente Aprobado

Medios Materiales Aprobados

4.1.5 Procesos para la
expedicion y registro de Titulos
y Certificados

- Elaboracion de cada modelo de
Titulo y Certificado

- Determinacion de los elementos
que integran un Legajo

Soporte de Titulo y Certificado
Plantilla de Titulo y Certificado
Modelo de Titulo y Certificado
Elementos que integran un Legajo

- Control de la impresion,
almacenamiento, tratamiento y
distribucion de Titulos y
Certificados en blanco

Lista de Titulos y Certificados en blanco

- Determinacion y Aprobacion de los
Requisitos Generales de
Obtencién, Revalidacion,
Recuperacién de la Competencia y
Duplicados, para cada Titulo y
Certificadosegun cursos,
programas de formacion y
programas de formacién
equivalentes aprobados

Requisitos Generales del Plan de
Carreras
Plan de Carreras aprobado

- Expedicion de Titulos y Certificados

Legajo de Titulos, Certificados,
Refrendos y Dispensas

- Tramite (Etapas de desarrollo e
instancias de Titulacion)

Lista de verificacion de Requisitos
Registro de Firmas

- Mantenimiento y actualizacion del
registro de Titulos y Certificados

Archivo de Legajos
Base de Datos electronica

- Reexpedicion de Duplicados de
Titulos y Certificados otorgados

Legajo de Titulos, Certificados,
Refrendos y Dispensas

- Revalidacién de Titulos y
Certificados otorgados

Legajo de Titulos, Certificados y
Refrendos

- Destruccion de Titulos y
Certificados en blanco defectuosos
0 impresos no conforme

Lista de Titulos y Certificados en blanco
Anulados

- Medidas para evitar el acceso sin
autorizacién a las bases de datos
que contienen informacion relativa
a Titulos y Certificados y Back Ups.

Niveles de acceso y claves de usuario
Archivo fisico de Back Ups

- Medidas para evitar el fraude

Resumen de medidas adoptadas

- Verificacion de Autenticidad y
Validez de Titulos, Certificados,
Refrendos y Dispensas

Legajo de Titulos, Certificados,
Refrendos y Dispensas

- Resguardo de la Informacién
electronica

Registro de Back-ups

- Reconocimiento de Titulos y
Certificados Extranjeros

Legajo de Refrendo

- Rechazo de Pruebas Documentales
debido a dudas acerca de la
Autenticidad y Validez

Lista de Pruebas Documentales
rechazadas

- Investigacién de presuntos fraude

Informe de Notificacion

4.1.6 Comunicacién de la
informacién conforme a
lanormativa internacional y
nacional vigente

- Elaboracién de Informes de
Comunicacion

Informe Inicial
Informes Posteriores

- Publicacién de Registros
Electrénicos

Pagina Web

4.1.7 Elaboracién de Proyectos de Adopcién e implementacion de
nueva o actualizaciones de normas, legislacién y tecnologias

Actualizacion del Sistema Nacional de
Normas de Calidad

4.1.8 Aprobacion de los
proyectos de otros cursos y
programas de formacién

- Determinacién de los Requisitos
del Estudio de Congruencias

Requisitos del Estudio de Congruencias

- Etapas de desarrollo e instancias

Expediente de Habilitacion




reconocidos como parte de un
sistema de equivalencias

del Tramite de aprobacion

- Evaluacion Técnica
(Grado de Congruencia)

Estudio de Congruencias aprobado

Determinacion del Plan de
Formacion / Capacitacion
equivalente

Plan de Formacion / Capacitacién
equivalente

4.1.9 Inspeccion a otros Estados Parte a efectos del Reconocimiento

de Titulos Extranjeros

Informe Inspeccion / auditoria de
Habilitacion
Acuerdo escrito

4.1.14 Evaluacién
Independiente de las
actividades de evaluacion
relacionadas con la
adquisicién de conocimientos
tedricos, comprension,
conocimientos practicos y
competencias, y

de los aspectos administrativos
del sistema de titulacién

- Preparacion de la Auditoria
Externa

Cronograma de Auditorias externas
Elevacion del Mandato

Curriculo del auditor

Informacién a brindar al evaluador

- Ejecucion de la Auditoria Externa

Informe Final de Evaluacion
Independiente

ORGANIZACION
RESPONSABLE

Centrosde Formacion y Capacitacion
(CEFOCAPEMM)

PROCESO

SUBPROCESO

DOCUMENTO / REGISTRO

4.1.10 Imparticion de
conocimientos, la comprension
y la evaluacion de la
competencia

- Elaboracion y Revision de los
Planes de estudio

-Plan de estudio/ programasaprobados
-Evaluaciéon de Congruencia de
Contenidos con cuadro de competencias
STCW

- Seleccion y Supervision de
Profesores, Instructores y
Evaluadores

-Ficha de perfil requerido
-Ficha personal del docente
-Pruebas documentales
correspondientes

- Seleccion y Supervisiéon de los
Medios Materiales

-Lista de Medios Materiales

- Ingreso

-Legajos de alumnos, Ficha personal
-Control de condiciones para el ingreso
(si corresponde) y copia de las pruebas
documentales necesarias

-Constancias requeridas

- Ensefianza Aprendizaje
(Supervision y Seguimiento)

-Libro de Asistencia por curso, firmado
-Libro de Clases por curso, con detalle
del contenido ensefiado, practicas
realizadas y carga horaria cumplida

- Evaluacién de la Competencia

-Examenes
-Actas de Examenes

- Aprobacién del Periodo de
Embarco

-Libro registro de Formacion (TRB)ISF o
aprobado por la Autoridad de Aplicacion
-Copia del Documento de Embarco

- Egreso y tramitacion de Titulos y
Certificados

-Informe de Inicio de Clases
-Informe de finalizacién de cursos
-Nomina de Alumnos Aprobados
-Certificados analiticos

- Graduados

-Legajos de Graduados
-Copia de los titulos y certificados
entregados

4.1.11 Inspeccién de
Mantenimiento del
Reconocimiento, habilitacion y
registro de los Centros de
Formacion y Capacitacion

- Inspeccién / Auditoria de
Mantenimiento

-Expediente de Habilitacion
CEFOCAPEMM que contenga la
totalidad de los documentos aprobados y
vigentes que exige la Guia para el
Reconocimiento y Habilitacién®
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-Informes Inspeccion / auditorias de
mantenimiento / seguimiento de las NC
-Planes de Estudio de los cursos
habilitados

-Listado del personal Docente habilitado
-Medios Materiales requerido por curso
*Nota: Los CEFOCAPEMM preexistentes a 1978 estan exceptuados de dicho requisito.

4.2.2 Manual de la calidad

Se aplican los requerimientos del punto 4.2.2 de la Norma ISO 9001:2008, con excepcion de la justificacion de
cualquier exclusion a la norma 1SO 9001:2008, dado que como se indica en el punto 0.1 y 1.2 de la norma SGCMM,
las exclusiones aplicables a dicha norma ISO quedan expresamente indicadas en cada apartado de esta Norma.

4.2.3 Control de los documentos
Se aplican los requerimientos del punto 4.2.3 de la Norma I1SO 9001:2008.

NOTA EIl procedimiento debe incluir la metodologia para mantener actualizada la documentacién externa aplicable.
(Enmiendas en el Convenio, cambios en la Normativa vigente, Disposiciones y directivas que al respecto emita la
SSPyVN, EMGA, DGED, INUN, etc.).

4.2.4 Control de los registros

Ademas de lo establecido en el punto 4.2.4 de la ISO 9001:2008, se deben también incluir los requerimientos de
control de los documentos y registros requeridos por esta norma a cada organizacion responsable del proceso, para
cada proceso/ subproceso, segun se indica en el cuadro establecido en el apartado 4.2.1.

NOTA: Toda vez que la norma del SGCMM aplique los requisitos de la norma ISO 9001:2008 y en esta se indique
“véase 4.2.4” debera existir un registro documentado en los términos de este acapite.

4.2.5 Conservacion de los registros

Los registros establecidos para proporcionar evidencia de la conformidad con los requisitos asi como de la operacion
eficaz del sistema de gestion de la calidad deben almacenarse, segun el proceso, o bien por un periodo de 10 afios o
en forma permanente.

La organizacién debe definir esta condiciébn en todos los procedimientos que utilicen registros. El tiempo de
conservacion de los mismos quedara asentado en las listas control de registros.

Para el caso particular de los documentos / registros establecidos en el cuadro 4.2.1 el tiempo de conservacion de los
mismos sera establecido por la Autoridad de Aplicacion.

5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

5.1 COMPROMISO DE LA DIRECCION

Se aplican los requerimientos del punto 5.1 de la Norma ISO 9001:2008.
5.2 ENFOQUE AL CLIENTE

Se aplican los requerimientos del punto 5.2 de la Norma ISO 9001:2008.

5.3 POLITICA DE LA CALIDAD
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Se aplican los requerimientos del punto 5.3 de la Norma ISO 9001:2008, no obstante se debe explicitar bien claro en
la politica de calidad, el compromiso de cumplir con los requisitos de la norma del SGCMM y de todas las
prescripciones establecidas en la normativa internacional y nacional vigente.

5.4 PLANIFICACION
5.4.1 Objetivos de la calidad

Ademas de lo establecido en el punto 5.4.1 de la ISO 9001:2008, cada una de las organizaciones se asegurara de
gue los objetivos de instruccion y formacion, asi como las normas de competencia conexas que deban alcanzarse,
gueden claramente definidas, y en ellas se determinan los niveles de conocimientos teéricos, comprension y
conocimientos practicos apropiados para los examenes y evaluaciones que prevé la normativa internacional y
nacional vigente. Los objetivos y normas de calidad conexas podran especificarse por separado para los distintos
cursos y programas de formacion, y abarcaran asimismo los aspectos administrativos del sistema de titulacion.

5.4.2 Planificacion del sistema de gestion de la calidad

Se aplican los requerimientos del punto 5.4.2 de la Norma I1SO 9001:2008.
5.5 RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACION

5.5.1 Responsabilidad y autoridad

Se aplican los requerimientos del punto 5.5.1 de la Norma ISO 9001:2008.
5.5.2 Representante de la direccion

Se aplican los requerimientos del punto 5.5.2 de la Norma ISO 9001:2008.
5.5.3 Comunicacion interna

Se aplican los requerimientos del punto 5.5.3 de la Norma I1SO 9001:2008.
5.6 REVISION POR LA DIRECCION

5.6.1 Generalidades

Se aplican los requerimientos del punto 5.6.1 de la Norma ISO 9001:2008.
5.6.2 Informacién paralarevision

Se aplican los requerimientos del punto 5.6.2 de la Norma I1SO 9001:2008.
5.6.3 Resultados de larevision

Se aplican los requerimientos del punto 5.6.3 de la Norma I1SO 9001:2008.

6. GESTION DE LOS RECURSOS

6.1 PROVISION DE RECURSOS

Se aplican los requerimientos del punto 6.1 de la Norma ISO 9001:2008.
6.2 RECURSOS HUMANOS

Se aplican los requerimientos del punto 6.2 de la Norma ISO 9001:2008.

6.2.1 Generalidades
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Se aplican los requerimientos del punto 6.2.1 de la Norma I1SO 9001:2008.
6.2.2 Competencia, formacion y toma de conciencia

Se aplican los requerimientos del punto 6.2.2 de la Norma I1SO 9001:2008.
6.3 INFRAESTRUCTURA

Se aplican los requerimientos del punto 6.3 de la Norma ISO 9001:2008.
6.4 AMBIENTE DE TRABAJO

Se aplican los requerimientos del punto 6.4 de la Norma ISO 9001:2008.

7. REALIZACION DEL PRODUCTO

7.1 PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL PRODUCTO

Se aplican los requerimientos del punto 7.1 de la Norma ISO 9001:2008.
7.2 PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE

7.2.2 Revisién de los requisitos relacionados con el producto
Se aplican los requerimientos del punto 7.2.2 de la Norma I1SO 9001:2008.
7.2.3 Comunicacion con el cliente

Se aplican los requerimientos del punto 7.2.3 de la Norma I1SO 9001:2008.
7.3 DISENO Y DESARROLLO

7.3.1 Planificacion del disefio y desarrollo

No aplicable los requerimientos del punto 7.3.1 de la Norma ISO 9001:2008.

7.3.2 Elementos de entrada para el disefio y desarrollo

No aplicable los requerimientos del punto 7.3.2 de la Norma ISO 9001:2008.

7.3.3 Resultados del disefio y desarrollo

No aplicable los requerimientos del punto 7.3.3 de la Norma ISO 9001:2008.

7.3.4 Revision del disefio y desarrollo

No aplicable los requerimientos del punto 7.3.4 de la Norma ISO 9001:2008.

7.3.5 Verificacion del disefio y desarrollo

No aplicable los requerimientos del punto 7.3.5 de la Norma ISO 9001:2008.

7.3.6 Validacién del disefio y desarrollo

No aplicable los requerimientos del punto 7.3.6 de la Norma ISO 9001:2008.

7.3.7 Control de los cambios del disefio y desarrollo

No aplicable los requerimientos del punto 7.3.7 de la Norma ISO 9001:2008.
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7.4 COMPRAS

7.4.1 Proceso de compras

Se aplican los requerimientos del punto 7.4.1 de la Norma ISO 9001:2008, excepto en aquellos organismos
dependientes del Estado Nacional, Provincial o Municipal, que deban cumplir con lo establecido en las prescripciones
de la normativa nacional vigente referente a la adquisicidn, enajenacion y contratacion de bienes y servicios del
Estado Nacional, pero deberan indicar en un procedimiento documentado o hacer la aclaracién correspondiente en el
Manual de Calidad respecto a los procesos relativos sobre la identificacion de los requisitos del producto/servicio a
adquirir y la evaluacién posterior, tanto del proveedor como del producto, cuando éste sea considerado critico para la

actividad de la organizacion.
7.4.2 Informacion de las compras

Se aplican los requerimientos del punto 7.4.2 de la Norma ISO 9001:2008, salvo las excepciones indicadas en el
punto 7.4.1 de ésta norma nacional.

7.4.3 Verificacion de los productos comprados

Se aplican los requerimientos del punto 7.4.3 de la Norma ISO 9001:2008, salvo las excepciones indicadas en el
punto 7.4.1 de ésta norma nacional.

7.5 PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO

7.5.1 Control de la produccién y de la prestacion del servicio

Se aplican los requerimientos del punto 7.5.1 de la Norma I1SO 9001:2008.
7.5.2 Validacion de los procesos de la produccién y de la prestacién del servicio
No aplicable los requerimientos del punto 7.5.2 de la Norma ISO 9001:2008.
7.5.3 Identificacién y trazabilidad

Se aplican los requerimientos del punto 7.5.3 de la Norma I1SO 9001:2008.
7.5.4 Propiedad del cliente

Se aplican los requerimientos del punto 7.5.4 de la Norma I1SO 9001:2008.
7.5.5 Preservacion del producto

Se aplican los requerimientos del punto 7.5.5 de la Norma I1SO 9001:2008.

7.6 CONTROL DE LOS EQUIPOS DE SEGUIMIENTO Y DE MEDICION

No aplicable los requerimientos del punto 7.6 de la Norma ISO 9001:2008.

8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

8.1 GENERALIDADES

Se aplican los requerimientos del punto 8.1 de la Norma ISO 9001:2008.
8.2 SEGUIMIENTO Y MEDICION

Se aplican los requerimientos del punto 8.2 de la Norma ISO 9001:2008.

8.2.1 Satisfacciéon del cliente
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Se aplican los requerimientos del punto 8.2.2 de la Norma 1SO 9001:2008.
8.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos

Se aplican los requerimientos del punto 8.2.3 de la Norma 1SO 9001:2008.
8.2.4 Seguimiento y medicién del producto

Se aplican los requerimientos del punto 8.2.4 de la Norma ISO 9001:2008.
8.3 CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME

Se aplican los requerimientos del punto 8.3 de la Norma SO 9001:2008.
8.4 ANALISIS DE DATOS

Se aplican los requerimientos del punto 8.4 de la Norma I1SO 9001:2008.
8.5 MEJORA

Se aplican los requerimientos del punto 8.5 de la Norma 1SO 9001:2008.
8.5.1 Mejora continua

Se aplican los requerimientos del punto 8.5.1 de la Norma SO 9001:2008.
8.5.2 Accidn correctiva

Se aplican los requerimientos del punto 8.5.2 de la Norma I1SO 9001:2008.
8.5.3 Accion preventiva

Se aplican los requerimientos del punto 8.5.3 de la Norma 1SO 9001:2008.
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